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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Zakladu Zastosowan Elektroniki Przemystowej ,,LABORTRONIC”
z siedziba w Bielsku-Bialej, ul. Cieszynska 367, 43-382 Bielsko-Biala, zwane dalej
OWSU.

§ 1. Postanowienia ogoélne.

1. Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug (zwane dalej OWSU) okre$laja zasady $wiadczenia ustug
wzorcowania przez ZZEP ,LABORTRONIC”, zwanym dalej Laboratorium, realizowanych zgodnie z
wymienionymi w punkcie a) i b) instrukcjami wzorcowania, ktérych wydania sa aktualne na dzien zlozenia

zamdwienia.
a) W zakresie akredytacji:
e Instrukcja wzorcowania pehametrow nr I/F/2;
e Instrukcja wzorcowania konduktometrow nr I/F/3;
e Instrukcja wzorcowania termoelementéw nr I/T/1;
o Instrukcja wzorcowania termometrow elektrycznych i elektronicznych nr I/T/2;
o Instrukcja wzorcowania wskaznikow i symulatoréw temperatury nr I/T3;

o Instrukcja wzorcowania komor termostatycznych i klimatycznych oraz piecow i

termostatow cieczowych nr 1/T/4;

Instrukcja wzorcowania rezystancyjnych czujnikow temperatury nr I/T/5;
Instrukcja wzorcowania pirometrow nr 1/T/6;

Instrukcja wzorcowania przyrzadoéw do pomiaru ci$nienia nr I/C/1;
Instrukcja wzorcowania kluczy oraz wkretarek dynamometrycznych nr 1/S/1;
Instrukcja wzorcowania maszyn wytrzymatosciowych nr 1/S/2;
Instrukcja wzorcowania przyrzadow do pomiaru momentu sity nr 1/S/3;
Instrukcja wzorcowania sitomierzy nr 1/S/4;

Instrukcja wzorcowania ptytek wzorcowych nr I/D/1;

Instrukcja wzorcowania mikrometrow nr 1/D/2;

Instrukcja wzorcowania przyrzadow suwmiarkowych nr 1/D/3;

czujnikow cyfrowych z rozdzielczoscia 0,01 mm nr I/D/4;
e Instrukcja wzorcowania $rednicowki czujnikowej nr I/D/5;
e Instrukcja wzorcowania szczelinomierza nr I/D/6.

Instrukcja wzorcowania czujnikow analogowych z dziatka elementarna 0,01 mm i

b) Poza zakresem akredytacji zgodnie z obowiazujacymi w Laboratorium instrukcjami

wzorcowania.

2. OWSU stanowia integralna cze$¢ kazdej oferty zlozonej przez Laboratorium Klientowi lub osobie
reprezentujacej Klienta, zwanym dalej Zamawiajacym, i maja zastosowanie do wszystkich umow

$wiadczenia ustugi przez caly okres ich trwania.
3. Kazde odstepstwo od stosowania OWSU wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Aktualne wydanie OWSU  dostgpne jest na  stronie internetowej pod  adresem
www.labortronic.pl/doc/owsu.pdf oraz w Biurze Obstugi Klienta w Laboratorium (ul. Cieszynska 367

p.204, 43-382 Bielsko-Biata).

§ 2. Skladanie i potwierdzanie zamowien.

1. Zawarcie umowy $§wiadczenia ustug, zwanej dalej umowa, nastgpuje na podstawie:

e pisemnego zamoéwienia zlozonego Laboratorium przez Zamawiajacego oraz wypetnionego i
podpisanego przez Zamawiajacego (lub osobg przez niego upowazniona) formularza nr 42 -

Potwierdzenie przyjgcia zamowienia,

e wypelionego i podpisanego przez Zamawiajacego (lub osobe przez niego upowazniona)

formularza nr 42 - Potwierdzenie przyjgcia zamowienia (w przypadku braku zamowienia)

e pisemnego zamowienia zlozonego Laboratorium przez Zamawiajacego oraz potwierdzenia

jego przyjecia przez Laboratorium.

Poprzez zachowanie formy pisemnej uwaza si¢ nadanie zamdwienia za pomoca przesytki
pocztowej lub kurierskiej, faksem, za pomoca poczty elektronicznej oraz poprzez wypehienie
formularza nr 42 - Potwierdzenie przyj¢cia zamowienia i jego podpis przez Zamawiajacego (lub

0sobg przez niego upowazniong).
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2. Informacja o obowiazujacych w Laboratorium OWSU podawana jest do wiadomosci Zamawiajacego wraz
ze skladana przez Laboratorium oferta, a w przypadku braku takiej oferty w tresci formularza nr 42 -
Potwierdzenie przyjgcia zamowienia.

3. Zamawiajacy sktadajac zamdwienie na podstawie oferty ztozonej przez Laboratorium, badz w przypadku
braku takiej oferty, podpisania formularza nr 42 - Potwierdzenie przyjgcia zamowienia, poswiadcza, iz
OWSU obowiazujace w Laboratorium, zna i akceptuje.

4. Jezeli Zamawiajacy pozostaje w statych stosunkach handlowych z Laboratorium, przyjecie przezen OWSU
przy pierwszym zamoéwieniu uwaza si¢ za ich akceptacj¢ dla wszystkich pozostatych zaméwien i umow
o $wiadczenie ushug, az do czasu zmiany ich treSci lub odwotania ich stosowania.

5. Obowiazujace u Zamawiajacego warunki realizacji uméw lub $wiadczenia ustug o odmiennej tresci
niz OWSU nie sa akceptowane przez Laboratorium.

6. Umowa zostaje zawarta z chwila podpisania formularza nr 42 - Potwierdzenie przyjgcia zamowienia przez
obie strony umowy, a w przypadku braku niniejszego formularza z chwila pisemnego przyjgcia przez
Laboratorium zamoéwienia zlozonego przez Zamawiajacego. Laboratorium przystuguje prawa odstapienia
od umowy w terminie 7 dni od momentu wypetnienia i podpisania przez Zamawiajacego formularza nr 42 -
Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia, a w przypadku braku powyzszego formularza w terminie 7 dni od
momentu pisemnego przyjecia przez Laboratorium zamowienia zlozonego przez Zamawiajacego.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemnej, o ktérej mowa w § 2 ust 1
zdanie drugie OWSU.

7. Termin wykonania ustugi, kazdorazowo liczony jest od daty dostarczenia wszystkich przyrzadow
pomiarowych do siedziby Laboratorium oraz jest indywidualnie okre§lany przez strony umowy, a nastgpnie
potwierdzany w formularzu nr 42 - Potwierdzenie przyj¢cia zamowienia.

8. Zyczenia i dodatkowe wymagania dotyczace danej ushugi musza zostaé odnotowane w tresci formularza
nr 42 - Potwierdzenie przyj¢cia zamowienia, a w przypadku jego braku w tresci zamowienia.

§ 3. Realizacja ustugi.

1. Dostarczony przez Zamawiajacego lub wyznaczonego przez Niego przewoznika przyrzad pomiarowy musi
by¢ czysty, kompletny, sprawny i skonfigurowany pod katem wzorcowania. Jezeli wymienione warunki nie
bgda zachowane lub zaistnieja inne przeszkody uniemozliwiajace przeprowadzenie wzorcowania,
Laboratorium zastrzega sobie prawo do odstapienia od wykonania ushugi i odestania przyrzadow
na wytaczny koszt i odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego.

2. Ustuga wzorcowania nie obejmuje dzialan zwigzanych z serwisem przyrzadéw w szczegdlnosci z ich:
czyszczeniem, przegladem, konserwacja, usuwaniem usterek.

3. Zamawiajacy zobowiazany jest do dostarczenia wraz z przyrzadami pomiarowymi osprzgtu koniecznego
do ich wzorcowania (tj. zasilacza, baterii, przewodow taczeniowych i sygnatlowych, przejsciowki, itp.).

4. Zamawiajacy powinien dostarczy¢ instrukcje obshugi przyrzadow pomiarowych, z zastrzezeniem pkt 5
ponize;j.

5. W przypadku wzorcowania przyrzadéw nietypowych lub adjustacji przyrzadu pomiarowego, Zamawiajacy
na wezwanie Laboratorium, zobowigzany jest do dostarczenia instrukcji obstugi. W przypadku
niedostarczenie instrukcji z winy Zamawiajacego, termin realizacji zamowienia ulega automatycznemu
wydtuzeniu o liczbg dni, w ktérych Zamawiajacy dopuscit si¢ opoOznienia, a Zamawiajacy nie moze
dochodzi¢ zadnych roszczen wobec Laboratorium z tytutu op6znienia w realizacji zamowienia.

6. W przypadku wzorcowan wykonywanych w siedzibie Zamawiajacego, Zamawiajacy zapewni opieke
przedstawiciela stuzby utrzymania ruchu, ktory przygotuje przyrzady pomiarowe do wzorcowania, dokona
niezbgdnych odlaczen zasilania i polaczen elektrycznych. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstale w wyniku bledéw w polaczeniach elektrycznych podczas wzorcowania.

7. Zamawiajacy zobowiazany jest do dostarczenia przyrzadow podlegajacych wzorcowaniu wtasnym $rodkiem
transportu, spedytorem Ilub firma kurierska zwanymi dalej Przewoznikiem, na swodj koszt i
odpowiedzialno$¢, co tez zostaje potwierdzone poprzez zaznaczenie w formularzu nr 42 - Potwierdzenie
przyjecia zamowienia, w rubryce ,transport”, punktu , Inny (nr Klienta)”.

8. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesytki lub
dostarczenia przyrzadow przez Zamawiajacego oraz ujawnionych w trakcie realizacji ustugi wzorcowania.

9. Laboratorium zobowiazuje si¢ do dochowania starannosci przy przygotowaniu i opakowaniu przyrzadow
pomiarowych do transportu, jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za sposdb opakowania tych
przyrzadow. Za przyjety zwyczajowo sposob opakowania Laboratorium uwaza umieszczenie przyrzadu
pomiarowego w kartonie, a nast¢pnie wypelnienie pustej przestrzeni wypetniaczem, ktorym moze by¢ folia
babelkowa, papier Ranpak, wiorki styropianowe itp.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy zobowiazany jest do odebrania wzorcowanych przyrzadow niezwlocznie po ustalonym
terminie realizacji lub po powiadomieniu o wykonaniu ustugi przez Laboratorium wilasnym $rodkiem
transportu lub wskazanym Przewoznikiem, na swoj koszt i odpowiedzialno$¢é. Wskazanie Przewoznika
zobowiazuje Zamawiajacego do podania kwoty ubezpieczenia przesylki. Nie podanie przez Zamawiajacego
kwoty ubezpieczenia przesyltki skutkuje wystaniem na jego wylaczna odpowiedzialnos¢ przesytki
nieubezpieczone;j.

Zgodnie z wyrazna pisemna dyspozycja Zamawiajacego 1 na jego wylaczng odpowiedzialnose,
po wykonaniu ushugi wzorcowania, przyrzady moga by¢ dostarczane do siedziby Zamawiajacego za pomoca
przesylek kurierskich przez wspotpracujaca z Laboratorium firma kurierska UPS. Jednoznaczne ze
ztozeniem powyzszej dyspozycji jest zaznaczenie w formularzu nr 42 - Potwierdzenie przyjecia zamowienia
w rubryce ,,transport”, punktu ,,UPS”. Zamawiajacy zobowiazany jest do wskazania kwoty ubezpieczenia
przesytki. W przypadku braku wskazania kwoty ubezpieczenia przesyiki, jak rowniez w przypadku braku
pisemnego wniosku Zamawiajacego wskazujacego zmiang kwoty ubezpieczenia powyzej 50.000,00 zi,
kazda z przesylek ubezpieczana bedzie do kwoty 50.000,00 zi, a Zamawiajacy nie moze dochodzi¢
odszkodowania powyzej tej kwoty. Catkowity koszty przesytki ponosi wytacznie Zamawiajacy.

Na pisemne zyczenie Zamawiajacego przesylka moze by¢ wystana na koszt Laboratorium. W takim
wypadku koszty przesylki doliczane sa do faktury VAT wystawionej za zrealizowana ustugg.

Przed podpisaniem dokumentoéw przewozowych Zamawiajacy zobowiazany jest do zbadania stanu przesyltki
(braki iloSciowe, jakosciowe oraz uszkodzenia opakowan). W przypadku stwierdzenia utraty, ubytku lub
uszkodzenia podczas transportu catos$ci lub czgséci przesytki nalezy bezwzglednie zaprotokotowaé o tym
zdarzeniu w dokumentach przewozowych. Zaniechanie tej czynno$ci powoduje przejgcie odpowiedzialnosci
za uszkodzong przesyltke przez Zamawiajacego.

Z chwila wydania lub odestania przyrzadu pomiarowego Zamawiajacemu lub z chwila wydania tego
przyrzadu wskazanemu na piSmie przez Zamawiajacego Przewoznikowi, ryzyko jego utraty, uszkodzenia
i tym podobnych zdarzen, przechodza na Zamawiajacego. Odpowiedzialno$¢ za ww. zdarzenia od momentu
przyjecia przyrzadu do transportu do momentu jego wydania Zamawiajacemu ponosi wylacznie Przewoznik.

§ 4. Zasady i warunki platnosci.

Ceny okreslone w ofercie Laboratorium sa wiazace w okresie podanym w ofercie.

. W przypadku braku odmiennych uregulowan ostateczng ceng ustugi ustala si¢ w oparciu o ceny

obowiazujace w Laboratorium w dniu zloZenia zamoéwienia.

Jezeli, wyraznie nie wskazano inaczej, ustalone pomigdzy stronami ceny sa cenami netto i nie obejmuja
obowiazujacej w dacie wykonania ustugi stawki podatku od towardow i ustug VAT, jak réwniez nie obejmuja
kosztow dostawy lub przesytki do i od Zmawiajacego oraz kosztow ubezpieczenia.

Ogloszenia, reklamy i katalogi o ustugach oferowanych przez Laboratorium maja charakter wylacznie
informacyjny.

. Faktury wystawione przez Laboratorium za wykonanie ustugi ptatne sg przelewem na rachunek bankowy

Laboratorium wskazany w treSci faktury VAT. Na wyrazne zyczenie Zamawiajacego platnosé, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym, moze by¢ wykonana w innej formie. Jezeli Zamawiajacy opodznia sig z zaplata,
naliczane beda odsetki w wysokosci ustawowej. Jezeli sytuacja platnicza Zamawiajacego postawi w
watpliwo$¢ mozliwos¢ dokonania przez niego zaplaty, Laboratorium nie ma obowiazku wydania swiadectwa
wzorcowania przyrzadu, az do momentu otrzymania od Zamawiajacego pelnej zaplaty lub otrzymania
odpowiedniego zabezpieczenia.

Poprzez przyjecie OWSU Zamawiajacy upowaznia Laboratorium do wystawienia faktury VAT bez podpisu
osoby upowaznionej do jej otrzymania.

W przypadku wycofania zamowienia w catosci lub czg¢§ciowo, Zamawiajacy zobowiazany jest do pokrycia
wszystkich kosztow poniesionych przez Laboratorium zwiazanych z realizacja tego zamdwienia.

W wypadku zamowienia ustugi, a nastgpnie zaniechania dostarczenia przyrzadéw, wycofania sig
z zamowienia lub jakiegokolwiek innego zaprzestania realizacji umowy z winy Zamawiajacego,
Laboratorium ma prawo do naliczania kary umownej w wysokoSci 20% warto$ci brutto czesci
niezrealizowanego zamowienia. Wszelkie przedptaty dokonane przez Zamawiajacego dotyczace tego
zamowienia zaliczane sa w poczet wskazanej w zdaniu pierwszym kary umowne;j.

Laboratorium zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ kar umownych.
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§ 5. Reklamacje. Postanowienia koncowe.

1. Skargi i reklamacje wnoszone sa na piSmie i rozpatrywane zgodnie z wewngtrznymi procedurami
obowiazujacymi w Laboratorium w terminie 14 dni od daty dorgczenia skargi lub reklamacji.

2. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszych OWSU maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

3. W stosunku do wszelkich sporéw mogacych wyniknaé posrednio lub bezposrednio z niniejszych uregulowan
okresla si¢ wlasciwo$¢ miejscowa i1 kompetencyjna sadu polskiego odpowiedniego dla siedziby
Laboratorium.
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